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Todos os direitos reservados

Todos os direitos reservados

Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida de qualquer forma ou por qualquer
meio sem prévia autorizagao por escrito por parte da Sungrow Power Supply Co., Ltd.
(doravante chamada "SUNGROW").

Marcas registradas

e outras marcas registradas da Sungrow utilizadas neste manual sao de
propriedade da SUNGROW.

Todas as outras marcas comerciais ou marcas registradas mencionadas neste manual sdo
de propriedade de seus respectivos proprietarios.

Licencas de software
« E proibido o uso parcial ou total para quaisquer fins comerciais de dados contidos em
firmwares ou softwares desenvolvidos pela SUNGROW.

+ E proibido fazer engenharia reversa, crackear ou realizar qualquer outra operagdo que
comprometa o projeto original do programa do software desenvolvido pela SUNGROW.



Sobre este manual

O manual descreve as informagdes do produto e as diretrizes de instalagédo, operagao

e manutengao. Este documento ndo contém informagdes completas sobre o sistema
fotovoltaico (FV). Os leitores podem obter mais informagdes em www.sungrowpower.com
ou na pagina da Web do fabricante do respectivo componente.

Validade

Este manual é valido para os seguintes microinversores:

+  S2500S-L

Eles serdo chamados de "microinversores" daqui em diante, salvo indicagdo contraria.

Publico-alvo

Este manual é direcionado a profissionais qualificados responsaveis pela instalagéao,
operagao e manutengao dos microinversores, bem como usuarios que precisam verificar
0s parametros dos microinversores.

O microinversor deve ser instalado apenas por profissionais qualificados. O profissional
qualificado deve atender aos seguintes requisitos:

» Ter conhecimento em eletrénica, conexao elétrica e experiéncia em mecanica, além de
ter familiaridade com esquemas elétricos e mecanicos.

« Ter passado por treinamento profissional sobre instalagdo e comissionamento de
equipamento elétrico.

» Ser capaz de reagir rapidamente a perigos ou emergéncias que podem ocorrer durante
a instalagédo e o comissionamento.

» Estar familiarizado com as normas locais e regulamentag¢des de seguranga relevantes
dos sistemas elétricos.

* Ler este manual na integra e entender as instrugdes de seguranca relacionadas as
operagoes.

Como usar este manual

Leia este manual com atencao antes de utilizar o produto e guarde-o em um local
adequado e de facil acesso.

Todos os conteudos, imagens, marcagdes e simbolos neste manual sdo de propriedade da
SUNGROW. Nenhuma parte deste documento pode ser reimpressa por pessoas externas
a SUNGROW sem autorizagao por escrito.

O conteldo deste manual podera ser atualizado ou revisado periodicamente, mas
prevalecerdo as caracteristicas do produto recebido. Os usuarios podem obter o manual
mais recente em support.sungrowpower.com ou nos canais de vendas.


http://www.sungrowpower.com
http://support.sungrowpower.com

Declaragao de seguranca

Os detalhes sobre o processo de resposta a vulnerabilidades na seguranca da rede e
sobre a descoberta de vulnerabilidades do produto estédo disponiveis neste site: https://
en.sungrowpower.com/security-vulnerability-management .

Para obter mais informacdes sobre seguranca de rede, consulte o manual do usuario do
modulo de comunicagéo ou do Data Logger que acompanha o produto.

Simbolos

Este manual contém instru¢cdes de segurancga importantes e que sao destacadas por meio
dos simbolos a seguir para garantir a seguranga pessoal e da propriedade durante o uso
ou para ajudar a otimizar o desempenho do produto de uma forma eficiente.

Observe bem o significado desses simbolos de adverténcia para utilizar o manual de uma
forma melhor.

A PERIGO

Indica possiveis perigos de alto risco que, se nao evitados, poderao resultar em
morte ou ferimentos graves.

A ADVERTENCIA |

Indica possiveis perigos de risco moderado que, se nao evitados, poderao resultar
em morte ou ferimentos graves.

A CUIDADO

Indica possiveis perigos de baixo risco que, se nao evitados, poderao resultar em
ferimentos leves ou moderados.

AVISO

Indica possiveis riscos que, se nao evitados, poderao resultar em avaria do
dispositivo ou perdas financeiras.

"OBSERVACAQ" apresenta informacgdes adicionais, enfatiza contetidos ou traz
dicas que podem ser Uteis para resolver problemas ou economizar tempo.


https://en.sungrowpower.com/security-vulnerability-management
https://en.sungrowpower.com/security-vulnerability-management

Politica de privacidade

O microinversor em si ndo coleta nenhum dado pessoal ou de telemetria. Ele pode coletar
informagdes, como dados de geragéo de energia e de operagao do produto, para fins

de calculo. Vocé pode verificar e gerenciar tais informagdes no aplicativo iSolarCloud. A
politica de privacidade pode ser encontrada na tela de login do aplicativo.

Select your server

User Manual

FAQs

Terms of Service

Privacy Policy

Language

Cancel
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1 Instrugoes de seguranga

Ao instalar, realizar o comissionamento, operar e realizar a manutengao do produto,
obedeca rigorosamente as etiquetas no produto e aos requisitos de seguranga contidos
neste manual. A operagéao ou o trabalho incorreto pode causar:

Ferimento ou morte do operador ou de terceiros.
Danos ao produto e a outras propriedades.

A ADVERTENCIA

Nao opere o produto nem os cabos (incluindo, entre outros,mover e instalar o
produto, operar o produto e os cabos, ligar o produto,fazer a manutengao do
produto e trabalhar em locais altos) em condig6es climaticas adversas, como
raios, chuva, neve e ventos intensos (de nivel 6 ou superior). A SUNGROW nao
sera responsabilizada por qualquer dano ao dispositivo devido a for¢ga maior,
como terremotos, inundagoes,erupgoes vulcanicas, deslizamentos de terra,
relampagos, incéndios,guerras, conflitos armados, tufées, furacées, tornados
e outras condigoes climaticas extremas.

Em caso de incéndio, retire todas as pessoas da area ou edificagdo em que o
produto esta instalado e acione o alarme de incéndio. E estritamente proibido
entrar novamente na area do incéndio sob quaisquer circunstancias.

Para proteger os componentes internos, durante a fabricagao e apoés o
compartimento ser fechado, sera injetado vedante no produto. Nao desmonte o
produto ao usa-lo. A desmontagem forgada pode danificar o produto e a perda
resultante nao sera coberta pela garantia.

AVISO

Aperte os parafusos e os terminais com o torque especificado usando
ferramentas corretas. Caso contrario, o produto podera ser danificado, e os
danos causados nao sdo cobertos pela garantia.

Aprenda como utilizar as ferramentas corretamente com antecedéncia para
evitar causar ferimentos nas pessoas ou danificar o equipamento.

Realize a manutengao no equipamento com o conhecimento suficiente deste
manual e use as ferramentas adequadas.
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+ Asinstrugbes de seguranca contidas neste manual possuem carater
complementar e podem n&o englobar todas as precauc¢des que devem ser
tomadas. Ao realizar qualquer operagao, sempre considere as caracteristicas
do local de instalacgéo.

A SUNGROW nao se responsabiliza por qualquer tipo de dano causado
pela violagédo dos requisitos operacionais de seguranga gerais, normas de
seguranga gerais ou instrucdes de seguranca deste manual.

* Ao instalar, operar e realizar a manutenc¢ao do produto, obedeca as leis e
regulamentagdes locais. As precaugdes de seguranga contidas neste manual
sdo apenas complementos as leis e regulamentacdes locais.

+ Durante o transporte, a instalagédo, a conexdo, a manutencéo etc. do produto,
os materiais e as ferramentas preparadas pelos usuarios devem atender
aos requisitos das leis e dos regulamentos locais aplicaveis,as normas de
seguranca e a outras especificagcbes. A SUNGROW néo se responsabiliza por
qualquer dano ao produto causado pela adogao de materiais e ferramentas que
néo atendam aos requisitos acima mencionados.

» As operagbes com o produto, incluindo, entre outras, 0 manuseio,a instalagao,
a fiagéo, a ligagdo, a manutengéo e o uso do produto,ndo devem ser
realizadas por pessoal ndo qualificado. A SUNGROW néo se responsabiliza
por qualquer dano ao produto resultante de operagdes realizadas por pessoal
nao qualificado.

* Quando o transporte do produto for organizado pelos usuarios,a SUNGROW
nao se responsabilizara por qualquer dano ao produto causado pelos
proprios usuarios ou pelos prestadores de servigos de transporte terceirizados
designados pelos usuarios.

* A SUNGROW nao sera responsabilizada por qualquer dano ao produto
causado por negligéncia, intencéo, culpa, operacéo inadequada e outros
comportamentos de usuarios ou organizagdes de terceiros.

A SUNGROW néao se responsabiliza por qualquer dano ao produto decorrente
de motivos alheios 8 SUNGROW.



2 Descricao do produto

2.1 Sistema FV conectado a rede baseado em microinversor

Apresentacgao do sistema

O sistema FV conectado a rede baseado em microinversor é composto principalmente

por moédulos FV, microinversor FV conectado a rede ("microinversor"), dispositivo de
comunicagao e aquisi¢cdo de dados (opcional), plataforma de monitoramento e rede de
energia. A estrutura do sistema é mostrada na figura abaixo. Como parte integrante do
sistema de energia FV, o microinversor converte a energia CC gerada nos modulos FV em
energia CA compativel com a rede, alimentando-a.

Médulos FV
= W\ =
Microinversor Dispositivo de comunicagéo —

D Aplicativo
e aguisicdo de dados iSolarCloud

b N
£
A

A%, ]
WX
Pl AR

Rede de energia

Figura 2-1 Sistema FV conectado a rede baseado em microinversor

Microinversor

O microinversor € um tipo de inversor solar que converte a energia CC gerada nos
moddulos FV em energia CA compativel com a rede. Comparado com inversores centrais e
de série, o microinversor tem como vantagens a alta producdo e o excelente desempenho
em seguranca, e agora € amplamente aplicado em sistemas FV residenciais e distribuidos.

Com a fungéo Wi-Fi integrada, o microinversor pode acessar a internet por meio de um
roteador doméstico sem fio e, em seguida, carregar no iSolarCloud os dados gerados
durante a operagéo. Os usuarios podem fazer login na plataforma de monitoramento
iSolarCloud ou no aplicativo iSolarCloud para verificar os dados na nuvem.



2 Descrigao do produto Manual do usuario

Rede de energia

A figura a seguir mostra as configuragdes comuns da rede.
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Para atender a demanda de usuarios em diferentes regides, a conexdo com um sistema
de rede de fase dividida é compativel com esse inversor da maneira a seguir. A fungéo

de detecgéo de aterramento ndo esta disponivel quando o inversor é usado no sistema de
rede bifasico.
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transformador

Plataforma de monitoramento iSolarCloud

A plataforma de monitoramento iSolarCloud € um software de gerenciamento e
monitoramento baseado na web. A plataforma permite que os usuarios visualizem dados
detalhados de produgéo e desempenho do microinversor. Ela também permite que os
usuarios gerenciem e fagam manutencgéo do dispositivo remotamente e removam algumas
possiveis falhas e alarmes nos estagios iniciais, garantindo assim a operagao estavel do
dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte 0 manual do usuario da plataforma de
monitoramento iSolarCloud.


https://support.sungrowpower.com/productDetail?id=195&vId=1408234411690921986
https://support.sungrowpower.com/productDetail?id=195&vId=1408234411690921986
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Aplicativo iSolarCloud

O iSolarCloud é um aplicativo mével criado para o gerenciamento de novas estagdes de
energia elétrica. Ele pode ser usado em dispositivos Android e iOS. Os usuarios podem
visualizar os dados de operagao da estacao de energia no aplicativo. Ele também oferece
funcdes, como acesso rapido a estagéo de energia, configuragcdo remota de parametro,
localizacao e notificagdo rapidas de falha e analise de produgao e receita. O aplicativo
possibilita um gerenciamento mais eficiente, pois ele ndo depende do PC. Para obter mais
informacgdes, consulte 0 manual do usuario do aplicativo iSolarCloud.

2.2 Microinversor

Caracteristicas

» Alta eficiéncia de geragao de energia: No sistema FV conectado a rede baseado
em microinversor, o microinversor garante que todos os médulos FV operem com
desempenho ideal por meio do controle de MPPT independente para cada modulo.
Como cada médulo tem um MPPT independente, o desempenho de geragéo de
energia individual ndo sera afetado pelos outros médulos. Isto €, a queda na geragéo
de energia de um Unico médulo, devido a sombra, diregédo ou a outros fatores, ndo
afetara a eficiéncia na geragéo de energia dos outros modulos do sistema.

» Excelente desempenho em seguranga: Como o microinversor tem uma faixa de tensao
CC relativamente baixa, de apenas dezenas de volts, o risco potencial de incéndio
causado por arcos CC de alta tens&o ¢ eliminado e a garantia de segurancga é ainda
maior.

* Operacdo e manutengdo mais inteligentes: O microinversor aceita operagao e
manutengado no nivel do médulo. Os usuarios podem localizar cada um dos médulos FV
precisamente e executar o disgndstico do sistema operacional, o que torna a operagéo
e a manutencéo mais faceis e inteligentes.

2.3 Situacgoes de aplicagao

Considerando sua alta eficiéncia de geragéo de energia e seu excelente desempenho em
seguranga, o microinversor tem sido amplamente aplicado em sistemas FV residenciais.

A ADVERTENCIA

0 S2500S-L é um microinversor monofasico. Nao o utilize em sistemas trifasicos.

2.3.1 Sistema FV de telhado

No sistema FV de telhado, até 3 microinversores podem ser conectados a um cabo tronco.

SUNGRSOW 5


https://support.sungrowpower.com/productDetail?id=232&vId=1408234411690921986
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Q)

)

A | g

Repetidor de Wi-F| (Opcional} ((' :l
& - O

Roteador de Wi-Fi iSalarCloud b (™

Aplicativo

Figura 2-2 Diagrama de rede do sistema FV de telhado

Repetidor de Wi-Fi (Opcional)

Para sistemas FV de telhado que precisam de uma melhor qualidade de comunicagéo,
caso a funcionalidade de Wi-Fi do microinversor ndo possa atender aos requisitos para a
comunicagao de dados do sistema, um repetidor de Wi-Fi (opcional) devera ser adicionado
em uma posigao adequada entre o microinversor e o roteador.

s26am

B .I]

Espessura da parede & do leto

O usuario devera ficar préximo ao roteador, fazer login via acesso local ao microinversor no
aplicativo iSolarCloud e verificar a intensidade do sinal de Wi-Fi na tela de configuragdes
de rede. Apds o sinal de Wi-Fi estabilizar, verifique se um repetidor é necessario.
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KUK < Network configuration
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Verifique a intensidade do sinal de Wi-Fi do roteador na lista de redes. Se a rede Wi-Fi do
roteador ndo puder ser detectada ou o numero de barras de sinal for < 2, recomendamos
fazer o seguinte:

1. Mova o roteador para uma posi¢gao mais préoxima do microinversor, até que a
intensidade do sinal de Wi-Fi do roteador seja > 2 barras. Assim, o microinversor
podera iniciar a comunicagdo normalmente.

2. Adicione um repetidor de Wi-Fi no meio entre o roteador e o microinversor e certifique-
se de que a intensidade do sinal na posigéo do extensor seja > 2 barras. Assim, o
microinversor podera iniciar a comunicagdo normalmente.

+ Leia os manuais do roteador e repetidor de Wi-Fi antes do uso. Verifique se
o numero de dispositivos conectados esta abaixo do limite especificado pelo
0 roteador ou repetidor de Wi-Fi. Caso contrario, o dispositivo pode ndo ser capaz
de acessar a rede.
* O repetidor de Wi-Fi deve ser providenciado pelo usuario separadamente.

0 O microinversor € compativel com conexdes F+N ou F+F, dentro da faixa de
tensdo CA de 176-276 V. O intervalo de tenséo da rede compativel é: 176- 276 V.
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3.1 Modelos do produto

Modelos do produto

¢ S2500S-L,4em1

S 2500 S- L

T T T
1 2 3 4

Figura 3-1 Definicdo do modelo do produto

N° Definigao Descrigao

1 Marca e modelo S: Sungrow

2 Classificagao de 2.500: o produto tem uma poténcia nominal
poténcia de 2.500 W

3 Inversor monofasico S: monofasico

4 Introdug&o ao inversor L: Lite

3.2 S2500S-L

Design externo

Ponto de fixagdo do parafuso Ponto de fixagdo do parafuso
/
5 !
I Ponto de Conector CA
LR

S aterramento

Indicader de LED

]
=

Conector CC Conector CC

Figura 3-2 Design externo
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Dimensoes

346mm

268mm
227mm

150mm

Figura 3-3 Dimensbes

3.3 Diagrama do circuito

A figura a seguir mostra o circuito principal do inversor.

FV1 — EMIt —— MPPT1 ——» — _— > > L
¥
Fv2 —» EMI2Z —3—» MPPT2
j‘ Inv Rele EMI CA
V3 —» EMI3 —1— MPFFT3 —»
¢
. Isolamento
Fv4 » EMI4 ——» MPPT4 ——» Dbadsicodo — —_— 5 — N
transformador
1 ) ? ] T DPS
Driver | Driver 1 [—E
abhic ALLL L -
Flaca de controle — WFi

Figura 3-4 Diagrama do circuito

« Ofiltro EMI reduz a interferéncia eletromagnética dentro do inversor, garantindo a
conformidade com os padrées de compatibilidade eletromagnética (EMC).

* O inversor oferece multiplos MPPTs para suas entradas CC, garantindo a maxima
captacgao de energia em condi¢des variaveis de entrada FV.

« O inversor converte corrente continua (CC) em corrente alternada (CA) compativel com
arede e a injeta na rede.

* Orelé de saida isola a saida CA do inversor da rede, permitindo que o inversor se
desconecte com seguranga da rede em caso de falha no inversor ou na rede.

« Ofiltro CA remove componentes de alta frequéncia da corrente de saida do inversor,
garantindo que a corrente de saida atenda aos requisitos da rede.

« O dispositivo de protegao contra surtos (SPD) em CA fornece um caminho de descarga
para a energia proveniente de sobretensdes no lado CA, prevenindo danos nos
circuitos internos do inversor causados por sobretensao.
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3.4 Simbolos no produto

Simbolo Explicagao
K Nao descarte o inversor junto com residuos domésticos.
—

I::Bj Leia o manual do usuario antes de realizar a manutengao!

Marcagao de conformidade CE.
Importador da UE/EEE.

Desconecte o inversor de todas as fontes de alimentagéo externas
antes de realizar qualquer tipo de manutengéo!

Ha riscos de queimadura devido a superficie quente que pode
exceder 60 °C.

Perigo a vida devido a altas tensoes!
Apenas profissionais qualificados podem abrir e fazer manutengao
no inversor.

lmﬁ,"-“ e Marcacéo de conformidade TUV.

‘\I N&o toque nas partes energizadas por 10 minutos apés a
._..f'mmg.esconexéo das fontes de alimentag&o.

SY

Marcacgio RoHS

O produto cumpre os requisitos das diretivas relevantes da UE.

» A tabela mostrada aqui € meramente ilustrativa. O produto recebido pode ser diferente.

* Os usuarios também podem afixar outros sinais de adverténcia de acordo com os
requisitos dos padrdes locais ou as especificagdes da instalagao.
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3 Design do hardware

3.5 Descricao da porta de rede

N° da porta Descrigao
Usada para conectar um dispositivo SUNGROW ou um sistema de
502 gerenciamento de terceiros ao microinversor via protocolo Modbus
TCP. Esta porta esta desabilitada por padrao.
443 Usada para acesso local por meio do aplicativo iSolarCloud via
protocolo HTTPS. Utilize TLS 1.2 ou superior.
Usada exclusivamente para fungdes relacionadas ao DHCP.
67 Nenhuma informagdo do produto ou transmissao de dados esta
envolvida.
Usada exclusivamente na autoformacao de rede do dispositivo para
5353 fins de identificagdo do dispositivo. Nenhum dado do produto esta
envolvido.
Usada em redes mesh para a troca de informagdes de rede e
6363~6366 - . . )
transmissao dos status on-line e off-line entre os nods.
10001 Usada em redes mesh para atualizagbes de dispositivos, transmitindo
informagdes de versao e outras relacionadas a atualizagdes.
10000 Usada exclusivamente para troca de dados com um dispositivo

associado.

1



4 Instrucoes de instalagcao

4.1 Preparagao antes da instalagao

4.1.1 Segurancga durante a instalagao

12

A PERIGO

Verifique se ndo ha conexodes elétricas préoximas ao local escolhido antes da
instalagao.

Antes de realizar qualquer perfuragao, verifique se nao ha conexdes elétricas ou
dutos hidraulicos sob a superficie de instalagao.

A ADVERTENCIA

Para conhecer os requisitos especificos do ambiente de instalagao, consulte 4.1.2
Requisitos do local de instalagdao . A SUNGROW néo se responsabiliza por danos a
propriedade causados pela instalagdo do produto em ambientes que ndo atendam
aos requisitos.

A CUIDADO

O manuseio inadequado pode causar ferimentos pessoais!

* Ao mover o produto, esteja ciente de seu peso e mantenha o equilibrio para
evitar que ele incline ou caia.

* Utilize equipamento de prote¢ao adequado antes de realizar qualquer operagao
no produto.

¢ Os terminais e as interfaces da parte inferior do produto nao podem ficar em
contato direto com o chdao ou com outros suportes. O produto nao pode ser
colocado diretamente no chao.

AVISO

Durante a instalagao, garanta que nenhum dispositivo no sistema dificulte a agao
do disjuntor CA nem atrapalhe a operagao dos profissionais de manutengao.
Caso seja necessario realizar perfuragao durante a instalagao:

¢ Use 6culos e luvas de protegao.
* Evite a fiagdo de agua e de eletricidade na parede.
* Proteja o produto da presenga de limalha e poeira.

SUNGRGOW
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4.1.2 Requisitos do local de instalagao

Se o microinversor for instalado em um lugar com vegetagéo abundante, elimine as
ervas daninhas regularmente. Além disso, sera necessario preparar o terreno sob o
microinversor com cimento ou cascalho (area recomendada: 3 m x 2,5 m).

Nao instale o microinversor em ambientes com fumaca, objetos inflamaveis ou
explosivos.

Nao instale o microinversor em locais com possivel vazamento de agua, por exemplo,
sob a ventilagdo de um aparelho de ar-condicionado, uma saida de ar ou a janela de
saida de cabos da sala da maquinas, para evitar danos ao dispositivo ou curto-circuito
pela entrada de agua.

N&o instale o microinversor em um lugar com substancias causticas, como gas
corrosivo, solvente organico etc.

Quando o microinversor esta em operacéo, sua superficie pode conduzir alta tensao
ou ficar muito quente. Nao toque na superficie do inversor, sendo podera sofrer
queimaduras ou choque elétrico.

N&o instale o microinversor em um local de facil acesso para as pessoas.

E muito importante para o microinversor que o calor se dissipe bem. Instale o
microinversor em um ambiente ventilado.

Consulte a SUNGROW antes de instalar microinversores ao ar livre em locais
propensos a danos por salinidade, que s&o principalmente areas a 500 m da costa
litoranea. A sedimentagdo de névoa salina varia de acordo com as caracteristicas da
agua marinha e com as condi¢des de vento, precipitagdo, umidade do ar, topografia e
cobertura florestal das areas adjacentes ao litoral, com diferencgas significativas entre
areas costeiras diferentes.

Nao instale o microinversor em ambientes contaminados por produtos quimicos, como
halogénio ou sulfeto.

N&o instale o microinversor em um ambiente com vibragao e forte campo
eletromagnético. Ambientes com campo magnético forte sao locais com intensidade
magnética acima de 30 A/m.

A temperatura média no raio aproximado de 20 m do microinversor deve ser
considerada como a temperatura operacional. A temperatura e a umidade devem
atender aos requisitos abaixo:

+65°C -40°C ke 0%-100%
. - < (“.\‘

l 3 &/

4.1.3 Requisitos do espaco de instalagao

Certifique-se de ter espacgo suficiente no dissipador de calor do microinversor para a
dissipagao do calor. Os requisitos do espago para instalagdo de um Unico microinversor
sd0 mostrados na figura abaixo.

13
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220mm

e iy /azﬂn;m
+ Para instalar o microinversor no telhado, certifique-se de que ele fique a pelo
menos 20 mm acima da superficie do telhado.
« Parainstalar o microinversor na parede, certifique-se de que ele fique no
minimo 20 mm afastado da superficie da parede.
« Evite colocar o dispositivo sob luz solar direta. E recomendavel instala-lo
embaixo do médulo FV.

4.1.4 Requisitos do médulo FV

S$2500S-L

Intervalo de poténcia recomendado do médulo FV De 560 a 720 W

Tensdo maxima de entrada FV 60V

Corrente maxima de entrada FV 18A*4

« S0 é possivel conectar um médulo FV a cada MPPT do microinversor, € a
tensédo de circuito aberto do médulo conectado ndo pode ultrapassar 60 V. Ou
- seja, o microinversor pode realizar um desligamento rapido sem a necessidade
- de outro dispositivo especifico para isso.
* Os médulos FV usados com o microinversor precisam ter uma classificagéo
Classe A de acordo com a norma IEC 61730.

4.1.5 Ferramentas de instalagéao

As ferramentas de instalacdo a serem usadas estéo listadas a seguir. Se necessario, use
outras ferramentas auxiliares no local.

14
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Oculos de Tampdes de Mascara contra po Luvas de protecéo

protegao ouvido

Calgados de Estilete Marcador Chave Phillips

protecao

Aspirador de p6 Martelo de Pulseira Alicate de corte
borracha antiestatica

Alicate Alicate de Chave Allen
desencapador de crimpagem
fio

SUNGROW 15
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Manual do usuario

4.2 Diagrama de conexao do sistema

Figura 4-1 Acessorios do produto para o sistema FV de telhado

Tabela 4-1 Product Accessories

N° Definigao Modelo Descrigao
Microinverso Incluidos no escopo de entrega
1 S2500S-L i .
r como equipamento padrao.
Incluida no escopo de entrega.
Conector
2 tioo T / Usado para conectar os cabos CA
P de dois microinversores.
Ferramenta Os clientes devem fazer um
3 para / pedido separado. Usada para
desconectar desconectar o conector tipo T do
o conector microinversor.
A ser providenciado pelo
Parafuso de i .p P
4 L M8 usuario. Usado para prender o
fixacdo M8 _
microinversor.
Cabo de Secao transversal A ser providenciado pelo usuario.
5 recomendada do Usado para o aterramento externo
aterramento .
cabo: 6 mm?2 do microinversor.
Incluido no escopo da entrega.
Parafuso de
6 M4 Usado para aterramento externo

aterramento

do microinversor.

4.3 Instalagao e conexao

16
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4.3.1 Instalagao do microinversor

* Nao bata, aperte nem dobre os conectores e a antena de Wi-Fi ao manusear o
microinversor. Deformag&o ou danos podem prejudicar o desempenho ou a operagao
normal do dispositivo.

* Nao levante o cabo com as maos ao manusear o dispositivo.

=\
L @ ;:'-* : 3

S5

{ B —1

ol

Figura 4-2 Aviso de manuseio

Etapa 1 Destaque a marcacéo do cddigo QR do compartimento do dispositivo. Duas marcagdes
de cadigo QR idénticas séo fornecidas no compartimento. Retire uma delas e cole-a
no local indicado do Guia de Instalagcdo Rapida. Ela sera usada posteriormente para a
configuragédo do parametro operacional do dispositivo.

A 1A

J,—\
F El . | SUNGRDW
P I‘E L - L
| | A | —— g
(il e L= T

Etapa 2 Ajuste as porcas de fixagdo. Ajuste as porcas no suporte conforme mostrado na figura.
A distancia entre as duas porcas deve ser de aproximadamente 185 mm. A porca
e a ferramenta usada para fixar a porca devem ser providenciadas pelos usuarios
separadamente.

g =
L R5mm

Etapa 3 Instale o microinversor. Prenda o microinversor ao suporte com parafusos M8 com um
torque de 9,0 Nm conforme mostrado na figura abaixo.

17
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O usuario deve adicionar arruelas aos parafusos M8 separadamente.
Recomenda-se arruelas com didmetro interno de 8,5 mm e espessura de 2,5
mm, e o didmetro externo da arruela deve ser maior que 24 mm.

AVISO

* Nao instale o microinversor na borda do suporte.

* Recomenda-se que os parafusos de fixagdo do inversor sejam instalados ao
redor do gancho de fixagcado da estrutura do telhado. Fazer isso proporciona
maior suporte e impede que o perfil de fixagdo dobre devido ao peso do
microinversor.

0]
= T — =0z o y

-FIM

4.3.2 Fixagao do conector tipo T ao cabo CA

18

Como o conector tipo T ndo vem com um cabo CA, é necessario fixar o conector ao cabo
CA.

Especificagdo recomendada do cabo

Especificagdo recomendada do cabo Recomenda-se usar cabos CA com marcagao
“XLPE” ou “EPR” se varios microinversores estdo conectados em paralelo.

Cabo Tipo Diametro do transversal
cabo

Cabo de cobre
Cabo CA . 13a14,5mm 3x6 mm?2
tripolar externo

E permitido conectar até trés microinversores em um Unico cabo tronco apenas quando
forem utilizados cabos multipolares com isolagdo em XLPE ou HEPR, com condutores
de 6 mm?2. Além disso, a instalagdo deve ser feita em eletroduto exclusivo, sem o
compartilhamento com outros circuitos carregados.

Em todas as demais situagdes, como no uso de cabos isolados em PVC, em eletrodutos
compartilhados com outros circuitos, 0 nUmero maximo de microinversores por cabo tronco
deve ser limitado a dois.

Esta orientacdo esta fundamentada nos requisitos de capacidade de conducgéo de corrente
estabelecidos pela ABNT NBR 5410, considerando tanto a elevagao da temperatura
ambiente quanto os fatores de corregdo de agrupamento aplicaveis a instalagées em
ambientes expostos ao tempo.
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Etapa 1 Remova as tampas a prova d'agua. Desparafuse e remova as tampas a prova d'agua do
conector tipo T conforme mostrado na figura abaixo.

Etapa 2 Abra o conector tipo T. Empurre a ferramenta de desconectar dentro da parte inferior do
conector e puxe para fora a tampa a prova d'agua na parte superior do conector conforme
mostrado na figura abaixo.

Etapa 4 Desencape o cabo. Desencape a camada de protegdo e a camada de isolamento até um
comprimento especifico conforme indicado na figura abaixo.

Etapa 5 Crimpe os terminais. Faca a crimpagem dos terminais prensados a frio nos condutores
usando uma ferramenta de crimpagem.

SUNGROW 19
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Etapa 6 Conexao. Insira os condutores L, N e PE nos orificios correspondentes no conector
conforme mostrado na figura abaixo.

A ADVERTENCIA

Observe as marcagoes nos terminais ao fazer os cabos e certifique-se de que a
polaridade esteja correta. Caso contrario, apés a conexao a caixa de distribuigao
de energia, o microinversor pode nao funcionar corretamente, o circuito da casa
pode disparar e pode até resultar em ferimentos pessoais.

Etapa 7 Aperte os condutores. Aperte os parafusos dos orificios dos condutores no sentido
horario usando uma chave de fenda conforme mostrado na figura abaixo.

Etapa 8 Monte o conector. Pressione o anel de vedagéo e a tampa a prova d'agua para dentro do
compartimento do conector e aperte a tampa a prova d'agua. Encaixe de volta a tampa a
prova d'agua.

20 SUNGROW
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Etapa 9 Encaixe o plugue tipo bujao. Instale uma tampa de vedacao se nenhum cabo estiver
conectado ao outro lado do conector. Coloque o anel de vedagao e, em seguida, o plugue
no conector. Encaixe e aperte a tampa a prova d'agua no conector.

-~FIM

4.3.3 Etapas de conexao

Pré-requisito

A ADVERTENCIA

Recomenda-se fazer uma conexao de aterramento de protecao. A falta de
aterramento de protecao ou o aterramento nao confiavel podem causar
ferimentos pessoais.

Certifique-se de que os cabos FV estejam conectados com a polaridade correta
durante a conexao CC. Caso contrario, o microinversor pode nao funcionar
corretamente.

O comprimento total do cabo CC do microinversor FV e do cabo do médulo
deve ser <3 m.

Ao ligar os conectores CC, certifique-se de que a ordem dos conectores
corresponda exatamente as posigoes reais dos médulos FV no local para
facilitar a configuragao posterior do layout fisico da estacao de energia.

Nao conecte nem desconecte repetidamente os conectores FV ao conectar os
cabos CC, porque isso pode causar erros no layout do visor. Nesses casos, o
visor sera restaurado quando o dispositivo terminar o autoteste ou entrar no
modo de operagao conectada a rede.

Se nem todos os conectores CC no microinversor estiverem conectados a
médulos FV, use plugues a prova d'agua IP67 para fechar os conectores nao
utilizados. Os plugues a prova d'agua devem ser preparados pelo usuario.

Se o modulo FV estiver localizado muito longe do microinversor, um cabo

de extensdo CC sera necessario. O usuario devera fazer o cabo de extensao
primeiro.

Os moédulos FV ndo podem ser conectados em série.

SUNGRGOW
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Etapa 1 Conecte o cabo de aterramento externo. Prenda o cabo de aterramento com parafusos
M4 com um torque de 1,5 Nm conforme mostrado na figura abaixo.

:/bM{

 15Nm

Etapa 2 Conecte os conectores CC. Insira os conectores CC do microinversor nos conectores do
modulo FV, conforme mostrado na figura abaixo. Verifique se a polaridade esta correta.

ji 1

Etapa 3 Insira o conector CA. Para obter instrugdes detalhadas sobre a preparagéo do cabo
CA, consulte 4.3.2 Fixagéo do conector tipo T ao cabo CA. Insira o conector CA do
microinversor no conector tipo T conforme mostrado na figura abaixo. Verifique se a
conexdo esta segura.

I__L'u I 0]

g

-FIM
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Armazene os acessorios adequadamente apds a instalagao para uso em
manutencgdes futuras.

Apbés a instalagéo, separe e descarte os materiais da embalagem
adequadamente.

23



5 Comissionamento

5.1 Procedimento de comissionamento

Inspecgao antes da inicializagao

Execute as inspe¢des a seguir antes de inicializar o microinversor pela primeira vez e
certifique-se de que todos os requisitos abaixo sejam atendidos.

» Todos os dispositivos estdo adequadamente instalados.

» O disjuntor CA esta na posicédo de desligado ("OFF").

* O cabo de aterramento esta conectado de maneira adequada e confiavel.
* O cabo CA esta conectado de maneira adequada e confiavel.

« Odisjuntor CA esta selecionado de acordo com os requisitos relevantes especificados
neste manual e com as normas locais aplicaveis.

» Todas as placas e marcagdes de adverténcia estdo bem fixadas, intactas e legiveis.
Procedimento de comissionamento

1. Ligue o disjuntor CA principal da casa.
2. Baixe o aplicativo iSolarCloud e complete as configuragdes de parametro de conexao

a rede elétrica e de rede consultando Configuragéo dos pardmetros operacionais no
iSolarCloud .

3. Verifique o indicador LED. O sistema de geragao de energia comecara a funcionar se o
indicador estiver normal.

5.2 Operacao de configuragcao de parametros no aplicativo
iSolarCloud

5.2.1 Informagdes em segundo plano
Sobre o aplicativo iSolarCloud

O pais/regido e o tipo de rede configurado para o microinversor devem atender aos

padrdes locais de conexao a rede para que a energia gerada possa ser alimentada na

rede. O aplicativo iSolarCloud é um software para os usuarios configurarem os parametros

operacionais da rede no microinversor. Vocé pode baixar o aplicativo das seguintes formas:

* Procure o iSolarCloud na App Store, no Google Play ou em outra loja de aplicativos e
baixe o aplicativo seguindo as instrugdes na tela.

» Escaneie o codigo QR abaixo com um celular e baixe o aplicativo.

24
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Figura 5-1 Aplicativo iSolarCloud

Para utilizar plenamente os recursos do aplicativo iSolarCloud, conceda a ele
acesso a sua camera, localizagao e rede ao abrir o aplicativo pela primeira vez.

O microinversor também tem sua propria fungao Wi-Fi. Os usuarios podem completar as
configuragdes de rede do microinversor a fim de acessa-lo na rede sem fio doméstica para
que ele possa carregar os dados de produgéo e desempenho no iSolarCloud por meio

da internet. Os dados em nuvem podem ser visualizados no aplicativo iSolarCloud ou no
sistema da web.

Nome de

. Senha Permissoes
usuario

Tipo de usuario

Acesso concedido ao
monitoramento e as configuracdes
Usuario geral user pw1111 gerais. Por exemplo, Visao Geral,
Monitoramento do Dispositivo e
alguns dos Dados do Histérico.

Usuario de . )
~ ) Operagbes mencionadas neste
operagao e admin pw8888
~ manual.
manutengéo
O login com uma conta de
Conta de devel Senha desenvolvedor sé é permitido apés
evelop L L
desenvolvedor dinamica autorizagdo por uma conta de

usuario de operagdo e manutengao.

Frequéncia e poténcia operacional da rede sem fio do microinversor

Faixa de frequéncia operacional de RF
Rede Wi-Fi 2.4GHz: 2.412 a 2.472 MHz (TX/RX)

Poténcia maxima irradiada (EIRP): 19,93 dBm.
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Verificagado do dispositivo

Para facilitar a operagéo, o sistema pode executar uma verificagdo do dispositivo
automaticamente para garantir que esse dispositivo possa iniciar a operagéo na rede
normalmente. A verificagao sera executada antes da conexao a rede na conexao dos
moddulos FV, do status de operagédo do microinversor, da configuragédo de pais/regiao etc.
Depois que a verificagédo do dispositivo estiver completa, o microinversor podera ser ligado.

Sincronizagao do dispositivo

O sistema oferece uma fungao que permite aos usuarios sincronizar as configuragdes de
rede entre diferentes dispositivos caso varios microinversores sejam usados. Depois de
completar as configuracbes de rede para um dispositivo, os usuarios poderao sincronizar
as configuragbes entre outros dispositivos em um clique, reduzindo assim o tempo gasto
no comissionamento.

Configuracao da operagao de conexao a rede

Resumidamente, antes da operagao na rede do microinversor, 0s usuarios precisam
completar as configuragdes de parametro de conexao a rede elétrica e de rede no
iSolarCloud. Eles também podem executar verificagao e sincroniza¢do do dispositivo etc. O
fluxo geral do trabalho € mostrado abaixo.
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y

INiCIO

Baixar e instalar o aplicativo
iSolarCloud

Fazer login via acesso local

Configuragao do parametro de
conexao a rede

Verificagdo do dispositivo

|

Configuracao da rede

|

//.
e ",

/ \
/Mais de um d]spositivk NAC
& nao? /

SIM

\\\[/

Sincronizar configuragdes entre
dispositivos

I' FIM

Figura 5-2 Grafico do fluxo de configuragdo da operagdo de conexao a rede

SUNGRGW
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5.2.2 Configuragao do dispositivo (remoto)

Ap0s fazer login no iSolarCloud, siga as instrugdes na tela para criar uma estagao
de energia: fornega as informagdes necessarias da estagdo de energia, adicione os
dispositivos, conclua a configuragao da rede e a depuragéo da conexao a rede, e defina as

tarifas. A estagdo de energia sera entao criada.
5.2.2.1 Criar uma conta e completar as informagoes da estacao de energia
Configure uma conta no iSolarCloud e, em seguida, crie uma estagao de energia.
Etapa 1 Abra o aplicativo iSolarCloud e clique em Registro na tela de login.
Etapa 2 Escolha Distribuidor/Instalador.

Etapa 3 Toque em Selecione seu servidor e escolha Servidor internacional. Em seguida,
preencha as informagdes necessarias e cligue em Registro.

0 9 e PYE—— @

Mo ¢ Regiater

Please select your role

SUNGROI
Welcame to iSalarCloud

= .

Inernationsl server

e Lot8- B B Pl 0 @ 21y B Tl

< Retaber/installer registration Retaller/installar registration

*Sulect paur surver

InamAtianal sarver

pr—— °
XK

Registration successfil

Campary name
Code of upper leve! instatnrietaker

| hrew rwat sl e 103 thes Frivacy Babcy

_———
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A conta foi criada.

Etapa 4 Faca login na sua conta do aplicativo iSolarCloud.

Etapa 5 Siga as instrugdes na tela e clique em Criar estagcdo de energia.

Etapa 6 Preencha as informacdes gerais sobre a estacdo de energia e, em seguida, clique em

Salvar e continuar, conforme mostrado na figura abaixo.

More

SUNGROI

Welcome to [SolarCloud

Cancel

Create Plant cancel @

01 Plant Information >

< General Information
XOOOOOOOKKK
Postal code
OO
" CountryFegion
1 9.0.0..0.0.9.9.¢.9.4
POOOOOOKKK
Madule model
19.9.9.0.0.0.0.¢.9.0.4
HKHHOOOKKKXK

@ | nave outained suthoraation from the
owrer toallow the current plant access o
channelpasines services

Save and exit

b

Thare i ne

Tabela 5-1 Pardmetros necessarios para a criagao de uma estagéo de energia

Parametro Descrigao
*Nome da
estagdo de Insira 0 nome da estagéo de energia.
energia
SUNGRGTIW
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Parametro Descrigao

* Tipo de

estacdo de Selecione o tipo de estagao de energia.
energia

* Poténcia FV
da instalagéo
(kWp)

Insira a poténcia instalada.

A localizacéo da estacédo de energia, que pode ser configurada
de duas formas:

* Enderego » Configuragdo manual: Insira a localizagédo da estagéo de
detalhado energia na caixa de entrada.
* Aquisigdo automatica: Clique em @ para obter a localizagao
atual automaticamente.
* Cidade A cidade em que a estagao de energia esta localizada.

Cadigo postal

O cédigo postal da localidade em que a estacdo de energia se
encontra.

* Pais/Regido

O pais/a regidao em que a estagdo de energia se encontra.

* Fuso horario

O fuso horario da localidade em que a estagdo de energia se
encontra.

Modelo do
modulo

O modelo do médulo FV usado na estagdo de energia.

Endereco de
email
do proprietario*

Insira o enderego de email do proprietario.

* Tipo de
conexao a rede

Configure o tipo de conexao a rede da estagao de energia.

Data de
conexao a rede

Mostra a data atual por padrédo. Vocé pode clicar em E para
configurar a data de conexao a rede.

Foto da estagéo
de energia

Carregue uma imagem da estagéo de energia.

Observagao 1

Insira as observagbes sobre a estacdo de energia.

0 * Indica que o campo é obrigatdrio.
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A Etapa 1 do processo de criagédo da estagédo de energia, configuragdo das informacdes
da estacgao, foi concluida.

—FIM

5.2.2.2 Configuragao do dispositivo

Adicione o microinversor a estacédo de energia, configure a rede do microinversor e conclua o
processo de inicializagéo.

Etapa 1 Apods preencher as informacdes da estagéo de energia, clique em Salvar e continuar
para abrir o scanner de cédigo QR. Vocé pode adicionar o dispositivo microinversor a
estacdo de energia manualmente ou escaneando o cédigo QR.

+ Escanear cédigo QR: escaneie o codigo QR no dispositivo. Depois que o dispositivo
for reconhecido, clique em Concordar para conectar seu celular ao ponto de acesso
do microinversor, conforme mostrado na figura abaixo.

Add Device

Cancel

ol

QFt cage not found

B @ &

» Adicionar manualmente: toque em , selecione Microinversor e insira o numero
de série do dispositivo, que se encontra na placa de identificagdo do dispositivo.
Em seguida, toque em Continuar para conectar seu celular ao ponto de acesso do
microinversor, conforme mostrado na figura abaixo.
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@

€ Add new device

Add device

Connect to device
= AOOCO00000 " now?

Add tho sarial numbar printed on the
comimunication device,

HHHHHKNKHHX Ganes!

» Conecte somente um telefone celular de cada vez ao ponto de acesso do
microinversor. Caso contrario, podera haver uma situagao de conflito.

+ Para manter a conta protegida, depois de fazer login no sistema, mude a
senha imediatamente e faga login de novo usando a nova senha.

* Recomenda-se desativar a alternancia automatica de rede no telefone
celular para que ele possa permanecer conectado no ponto de acesso do
microinversor. Caso contrario, o telefone podera migrar automaticamente
para um sinal Wi-Fi mais forte e sua conexdo com o microinversor sera
interrompida. As instru¢des sdo apresentadas a seguir. Um telefone celular
Samsung € usado como exemplo.

- Abra a lista de Wi-Fi no celular, clique em * no canto superior direito e
0 selecione Wi-Fi inteligente.

- Desative Mudar para uma rede Wi-Fi melhor na tela Wi-Fi inteligente.

© Intelligant Wi-Fi

< WiF b A E < Wi WILFi Drect
Switch to bile ciat:
an 5 on Irkeligent i mabile a D

Achancad s

Switch to better Wi netwarks
Cantact us

o MUK = KOO qb
- I

RO
OO
Show network quality nfo
00000000 b ©
T KOO0
T 00000 "
tai Prionitise real-time dsta
S 000000
L ]
000000
XHRHNK
. Detect suspicious networks )
T 00000000 ©
L OO0

Etapa 2 Configure a conexao de rede do microinversor. Apds a conexado com o ponto de acesso
do microinversor, o aplicativo abrira a opgdo Rede. Estabelega uma conexao de rede
confiavel para o microinversor consultando as instrugdes abaixo.

32 SUNGRGW



Manual do usuario

5 Comissionamento

o < Device Setup

Commissioning

FHHK K HKAX
M ter
i Netwerk

4 —— = Davice
Initialization

B

Connecting to home
network...

SUNGROW

¢ Device Setup

Please configure the home network for the
microinverter,

anly avadabie for 240H netwnrk
- 11
] [==== =]
List of Available WLAN o

Qbﬁe 528327 F

Metwork configuration for the
current device succeeded.

Whether to synchronize the
network conflguration for
other devices?

Please enter password for

ZTE 528327
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Quando vocé trocar o roteador, defina a conexao de rede novamente. Siga estas
etapas: faga login no aplicativo iSolarCloud, clique em Configuragdo WLAN e
selecione a rede doméstica para se conectar a ela. Ao atualizar as configuragées

de rede para varios dispositivos simultaneamente (conforme mostrado em 6 ),
certifique-se de que o roteador antigo esteja desligado.

-D T —t 9 : z N @ 0 ¢ Commissioning
| Commissioning Tests
) Locs Access = XXX
= WLAN Configuration ¥
11
[ Frmysaes Downicad o, Metwork »
| Valus-stdod Sarvics Jt
@ e Dum »
[ Senant 1 Eurve Dimgnesis
| Help Cantar
£ Chatwithie
] Foedback 3
[ vidoa Tutarisl »
H] weeraanust »
0 =
» @
®
| < Disies Seup

Pisace configurs the hame natwark for the.
mizreinyarier

List of Avallable WLAN [+]

-
. X - Cannacting to home
..@_...... . = by

Etapa 3 Para configurar conexdes de rede para varios microinversores, clique em Confirmar
no final da etapa 4 para sincronizar as configuragdes de rede atuais entre dispositivos
diferentes. Depois que a sincronizagao for estabelecida, os usuarios nao precisardo
gastar tempo definindo configuragbes de rede para outros dispositivos.
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L1

Synchranizn Netwark Settings

Synahranizing “Hatwork
2 e

oF

Susmmary

Sesting synchronization succeeded

0 Os microinversores cujas configuragdes de rede sao sincronizadas nesta etapa
serdo adicionados simultaneamente a lista de dispositivos da estacao de energia.

A CUIDADO

Os microinversores S2500S-L sdo compativeis apenas com a banda de 2,4
GHz. Caso a rede desejada nao seja mostrada na lista de redes domésticas
disponiveis, verifique se a banda de 2,4 GHz esta ativada para o roteador. Vocé

pode acessar a pagina de configuragao do roteador e ativar a banda de 2,4 GHz
nas configuragdes sem fio.

Etapa 4 Defina o pais/a regido. Toque em Depuragédo da conexao a rede para acessar
Configuragao do dispositivo, conforme mostrado na figura abaixo. Vocé pode
selecionar o Padrao de rede com base na situagao real.

SUNGRGW
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0 { Device Setup e < Davics Salug

Commisioning

TACHI I KN,

il 000D00GCCOC (Ho Cantigursd]
0

Il atwean

" - Devite
Initisization E}
incla

Strars (S0H

e

Cthers (5aHz|

=l

Etapa 5 Faca a verificagdo do dispositivo (opcional). Para garantir que o microinversor possa
funcionar adequadamente, apds a configuragéo dos parametros de conexéo a rede, é
recomendavel tocar em Confirmar e fazer uma verificagao do dispositivo. Caso nao
haja nada errado, vocé podera iniciar o dispositivo. Vocé também podera iniciar o
microinversor se escolher Pular a verificagdo do dispositivo.

Device selt-test 9 < Device self-tast resiht
AR

Mgk canrection statu ekl

Desive s 12 in e
Grig-conmected
ing

Tha irwarar has started

normsy

Envitonirent stakus: Normal

A etapa 2 do processo de criagdo da estagao de energia, configuragao do dispositivo
microinversor, foi concluida.
--FIM
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5.2.2.3 Tarifa
Conclua as configuragdes de tarifa e finalize a criagao da estagédo de energia.

Etapa 1 Apos adicionar o dispositivo, clique em Salvar e continuar.

Etapa 2 Vocé pode configurar a Feed-in Tariff (FIT) e a Tarifa de eletricidade seguindo as
instrugdes na tela. Toque em Continuar conforme mostrado na figura abaixo.

o E Device Setup 6 Create Flant
Dovlce Cheok 01 #lant informa..
How ta view *Configurstion
Add Devicn
@ gt 02 Device Setup

s e = T omanno0e

O

0F Tarim

| T

A etapa 3 do processo de criagdo da estagao de energia, configuragao de tarifa, foi
concluida.

Etapa 3 A estacdo de energia criada serd mostrada na tela "Monitoramento". Vocé pode tocar
em uma estagao de energia para verificar as informagdes detalhadas sobre ela e os
respectivos dispositivos, conforme mostrado na figura a seguir.

L]

&

21¢C

Ow @

Real-time Powern|W) Installed Power{k\Wp)

o 2.00

Etapa 4 Selecione a guia Dispositivos para ver os dispositivos da estagdo de energia. Se vocé
sincronizou as configura¢des de rede para o Microinversor 10 e Microinversor 11 na
etapa 3 de 5.2.2.2 Configuragéo do dispositivo, eles serdo adicionados automaticamente
a estagao de energia e exibidos na lista de dispositivos.
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--FIM

< AT

Energy analysis

Microinverter]

XXX

Foter

ctal Active Pows

174w

5.2.3 Configuragéao do dispositivo (Local)

Estabelega a conexdo com o hotspot do microinversor e conclua a inicializagdo do dispositivo
e a configuragao da rede do microinversor por acesso local. Depois disso, crie uma estagéo de
energia no iSolarCloud por acesso remoto e adicione o microinversor a estagdo de energia.

Consulte o capitulo Comissionamento do microinversor no Manual do usuario do
aplicativo iSolarCloud (internacional) para obter as operagdes de configuragao especificas.

38
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6 Monitoramento remoto

6.1 Atualizagao de firmware

Informagdes em segundo plano

Para melhorar ainda mais o desempenho, a estabilidade e a confiabilidade do dispositivo
e para corrigir as vulnerabilidades e os problemas conhecidos, a SUNGROW podera
langar novas versdes do firmware periodicamente e notificar os usuarios adequadamente.
Atualize o firmware regularmente para garantir a operagao confiavel do dispositivo.

Etapa 1 Abra o aplicativo iSolarCloud e insira a Conta e a Senha para fazer login. Escolha
Monitoramento para acessar a lista de estagdes de energia.

Etapa 2 Toque no nome da estagédo de energia para abrir a guia “Visdo Geral”. Depois, toque
no icone no canto superior direito e escolha Atualizagao de Firmware, escolha o
Microinversor, defina o Tempo limite de atualizagcao de dispositivo inico como 1h
(definido pelo usuario) e toque em Atualizar para comegar uma atualizagdo, conforme
mostrado na figura abaixo.
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o- a e|@) XK = ©|

o . . ot Deven Faults i T Fitmr 7

satPRE | Equenthoust A @ @ 29°¢C

) - @
i Z:Kx‘b $ Firmware update %b Mo ter2
Plant configuration b 41_7

Edit tardf

Live data
Configuration report

Layaut settings

0.80 B Mol B oo

n

@ < Firmware update @ ¢ Flrmware update

Tacx nama Tagk pama

‘2040 150% SBODS Mcroirmvester 29/05/2025 1508 SB00S Microverer

S e updme Hrenat Single cmicn uptn byt

j m & tih n h 7th

GETED GEETTED

Se a atualizagéo de firmware n&o for concluida dentro do tempo previamente
definido, o sistema indicara que o tempo para a atualizagdo de firmware se
esgotou. Nesse caso, comece outra atualizagao.

—FIM

6.2 Publicagao de layout

Apds publicar o layout, vocé podera visualizar o layout fisico dos microinversores e médulos FV
na tela de layout.

Pré-requisito

Certifique-se de que a criagdo da estagdo de energia e a configuragédo dos dispositivos
foram concluidas conforme descrito acima.

Etapa 1 Selecione a estacéo de energia, escolha Layout e clique em Complete-os agora.

Etapa 2 Na exibicao de layout, clique em ) para publicar o layout.

Etapa 3 Toque em Confirmar.
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o mug PRI, @ wan PrrT
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&
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o
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23

O layout esta publicado.
--FIM

6.3 Exibicao do layout

Escolha a guia Layout na parte superior da tela. Aqui vocé pode verificar os dados de
rendimento e a disposi¢do de todos os moédulos FV conectados ao microinversor.

« Exibir informacdes do dispositivo
- Exibir informag¢des do moédulo FV: toque em um médulo FV no layout para verificar
seu angulo de instalagédo e os dados em execugao.

0< XXX E@< XK -

Device

Overvew Device

Physical Layout = Daily Yiesd = All Fhysical Layaut Dily Yield = ally

® c @ ® S

KOO

Tilt angie(®) o
Azimuth angle(7} Q
2 >
i Running data
& PYI Voltage(v) 325
= 1]
B i < Pl CurrentlA) 700

- Exibir informagdes do microinversor: toque em um microinversor no layout para
verificar suas informagdes de produgéo de energia.
» Escolha Informagao no canto inferior esquerdo da tela para exibir mais
informacgdes sobre o microinversor, como Informagoes gerais, Falha,
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Curvas, Configuragdes e Configuragdo do parametro do dispositivo de

comunicacao .

Escolha Configuragdes no canto inferior direito para a configuragéo dos

parametros do dispositivo.

[ 1]p x

Cvorview

Physical Layaut

®

iog

Davice

Dally ¥ied  ~ any

S 9

(2]

XXX

KRXHAHKXKXKX

Total Yield (kWh)

(2 Total Active Power (W) 427

Devica

Daily ¥igld = Al

c &

AZ4BI44IETE

Alternar entre layouts: toque em W o canto superior esquerdo da exibicao de layout

para alternar entre Layout fisico e Layout logico .

Layout

Physical Layour

Loogical Layoul

Layout fisico : mostra a posigéo e o angulo de instalagdo do microinversor e dos
moddulos FV.
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- Layout légico : mostra a conexdo entre o microinversor e os médulos FV e seu
status de atribuigéo.

« Exibir dados de geracao de energia:

- Toque em W ho canto superior direito da exibigdo de layout. Vocé pode alternar
entre Geragao de energia , Geragdao mensal , Geragao de energia anual e
Geracgao de energia total e verificar os dados de produgéo de energia dos médulos
FV de acordo.

- Toque em W o canto superior direito da exibigdo de layout. Escolha Poténcia e

ative a fung&o de dados ao vivo. Vocé pode escolher — > Dados em tempo real
para verificar os dados em tempo real da estacao de energia.

Daily yizld

onthly yleld

Annual yield

Total yleld

(2 Power

» Exibir status do dispositivo e quantidade: toque em W 1o canto inferior esquerdo da
exibi¢cao de layout para verificar o status e o nimero de microinversores.
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e

Ml Physical Layout

c @ ®

» Ver dispositivo: toque em Dispositivo no canto inferior esquerdo da exibigéo de layout
para verificar o n° de série (NS) do dispositivo e status de atribuigdo.

¢ XXX =
Overview Device
Physical Layout = Dally vield - Al
i e
©® (SR
Com .
L ] Ty
2
>
Al
£ (4}
owies | curw

» Exibir curvas: toque em Curvas no canto inferior direito da exibicdo de layout. Vocé
pode escolher um modulo e tocar em Curvas para verificar os dados de produgdo de

energia exibidos como uma curva.
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XXX =
Overview Device
Physical Layout = Dally vield - Al
® c o
Locmearn § [ =—cmens ]
2
>
All

6.4 Verificagao do status do microinversor

Escolha a guia Dispositivo na parte superior da tela para verificar os dispositivos na

estacdo de energia e seu status.
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< XXX

Microinverter]

@ offline

WLAN Signal Strength

Microinverter2
® Normal

WLAN Signal Strength

(il

Filter

otal Active

Se um microinversor da lista permanecer off-line por um longo periodo (excluindo a
situagcdo em que o microinversor fica off-line a noite, o que é normal), siga as etapas
de solugdo de problemas abaixo.

» \Verifique se a rede do roteador doméstico esta funcionando adequadamente.

» Verifique se o microinversor esta usando a senha correta para conectar a rede.

» Determine se o sinal esta fraco porque o microinversor esta muito longe do roteador. Se
necessario, adicione um extensor de Wi-Fi entre o microinversor e o roteador. Consulte

2.3.1 Sistema FV de telhado para obter instrugdes detalhadas.

6.5 Redefinicdo da senha da conta iSolarCloud

Altere a senha necessaria para fazer login na conta iSolarCloud.
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o e 9 L1 Retrieve Password 9 € Retrieve Passward 0 Change Password

ﬁ AN 0
successful Modification
HEXXX Phease re-login

INGROL
Welcame ta isalarCloud

b Passwre [

wntesin )

H i s

Etapa 1 Toque em Esqueci minha senha na tela de login.

Etapa 2 Digite o nome da conta e cligue em Obtenha o cédigo de verificagao.

Talvez vocé nao consiga redefinir sua senha se:
* A conta nao estiver associada a um enderego de email.

9 » Vocé tiver excluido suas informagdes pessoais, p. ex., seu enderego de email.

* Vocé tiver esquecido o nome da conta.

Se qualquer um dos problemas acima tiver ocorrido, entre em contato com o
atendimento ao cliente.

Etapa 3 Insira uma nova senha. A senha deve ter pelo menos oito caracteres e conter pelo menos
uma letra e um namero. Em seguida, toque em Confirmar.

Etapa 4 Apos alterar a senha, toque em Fazer login novamente para voltar para a tela de login.
Agora vocé pode fazer login com sua nova senha.

-FIM

6.6 Redefinigcdo da senha do microinversor

Altere a senha necessaria para acessar o dispositivo microinversor.
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o < XXX = 9 < XXX 9 < Microinverterl

Layaut R Layeit g Communication Device Parameter Setting

e e w
Cp— @9 Common Parameters >

C

Il
n

Microinverten

-
o B <
' . s
\\/ S
[ s p————
e 0.80
e o i WiAN Sigral Strmegth Total Active Poser
’ : = 427w
< TAPHIOE
Energy analysis -~

e £ Common parameters

@ < Commaon parameters

AP Hotspot 3 AP Hotspet 3
Sat value Plaase select St value: Pleace select

&M
ot val icasc sckect

Update to previous (or same| version

Sen vlias: Plagse select

Reser Login Password

>
5 ense seler ? L_‘..
Remate Device Restar

Reset Login Password

Remote Device Restart
Set value: Plaase select et vl Poise select

Cancel  Reset Login Pas... WQ[E

Apply sottings:

Etapa 1 Abra a estacdo que foi criada e toque em Dispositivo.
Etapa 2 Escolha o microinversor pretendido.

Etapa 3 Toque em Configuragdo do parametro do dispositivo de comunicagao na barra de
rolagem do menu e escolha Pardmetros comuns.

Etapa 4 Toque em Redefinir senha de login.
Etapa 5 Toque em Habilitar.
Etapa 6 Toque em Aplicar configuragoes.

--FIM

Ao concluir a configuragdo, a senha do microinversor sera redefinida para a senha inicial.
Em seguida, é possivel ler o cddigo QR no compartimento do dispositivo e alterar a senha
novamente.
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6.7 Ativagcao do ponto de acesso do microinversor

Pré-requisito

Caso o ponto de acesso do microinversor desligue apos o tempo esgotado, € possivel
liga-lo novamente seguindo as etapas abaixo.

o % XHX = 9 < KKK = 9 < Microinverter =
— —_—— ety o § ngs  Communication Device Paramater Setting
Qs D ﬁg"c Comman Paramusters »
@. @ Mrainvatiac(3) Fiee ¥
Microinverterl
[
B M ELh s R S
> WLAN Spnal Srength Totnl Actives Prsees
] = - ow
. ¢ |
\"\/ ~
i Microinverter2
[ReEpnp— It e e b
- 0.80 ® st SN XK X
""" iy i L WLAN Signal Sarsngth Tokul Active Povr
- 427w
< ZUApHI0S
Energy analysis -~
e < Commeon parameters @ < Commaon parameters
AP Hotspot 3 AP Hetspot s
USRI Te— € ] Setvalue: Ope:

OEM O&M
Setvalue Pleas at value: Please seloct

Updats to previous [or same] version y Update to previous (of sarme] version

Set value: Plesse select alue: Plasse sebect
Reset Login Password

Reset | ogin Password
& wch o Enatik

Aemate Device Aestart

Bemote Device Restart
e Pl sedect Bt il %

Cancel AP Hotspot GGNQE

Open

Etapa 1 Abra a estacdo de energia criada e escolha Dispositivos.

Etapa 2 Escolha o microinversor pretendido.

Etapa 3 Toque em Configuragcdo do parametro do dispositivo de comunicagao na barra de
rolagem do menu e escolha Parametros comuns.

Etapa 4 Toque em Ponto de acesso e selecione Ligado.

Etapa 5 Toque em Aplicar configuragoes.
--FIM
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7.1 Avisos de manutengao

50

A PERIGO

A manutengao incorreta pode causar danos ao microinversor ou ferimentos
pessoais!

* Use ferramentas especializadas de isolamento durante a realizagao de
operagoes em alta tensao.

* Antes de realizar qualquer manutengao, primeiro desligue o disjuntor CA do
lado da rede e verifique o status do microinversor.

* Depois que o microinversor estiver desligado por 10 minutos, mega a tensao
e a corrente com um instrumento profissional. Somente quando nao houver
tensdao nem corrente é que os operadores, usando equipamento de protecao,
poderao operar e realizar a manutencao do microinversor.

* Mesmo apés o desligamento, o microinversor ainda pode estar quente. Para
operar o microinversor, espere o dispositivo esfriar e utilize luvas de protecao.

¢ Ao realizar manutengao no produto, é terminantemente proibido abri-lo caso
haja odor ou fumaca ou se a aparéncia do produto estiver anormal. Se ndo
houver odor, fumaga ou aparéncia anormal evidente, realize o reparo ou
reinicie o microinversor de acordo com as medidas corretivas do alarme. Evite
permanecer diretamente na frente do microinversor durante a manutengao.

A CUIDADO

Para evitar o uso incorreto ou acidentes causados por pessoas nao familiarizadas
com o dispositivo: Coloque avisos evidentes ou demarque areas de adverténcia
de seguranga ao redor do microinversor para evitar acidentes causados por uso
incorreto.
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AVISO

e S0 reinicie o microinversor depois de remover a falha que prejudica o

desempenho de seguranca.

*« Como o microinversor nao contém partes que possam passar por manutengao,
nunca abra o compartimento nem substitua nenhum componente interno.

¢ Armazene os acessorios adequadamente apds a instalagdo para uso em

manutencgéo futura.

¢ Para evitar o risco de choque elétrico, nao realize operagées de manutengao
que nao constem neste manual. Se necessario, entre em contato com seu
distribuidor primeiro. Se o problema persistir, entre em contato com a
SUNGROW. Caso contrario, os danos causados nao serao cobertos pela

garantia.

AVISO

Tocar na PCB ou em outros componentes sensiveis a eletricidade estatica pode
danificar o dispositivo.

* Nao toque na placa de circuito sem necessidade.

¢ Obedecga aos regulamentos de protegao contra eletrostatica e use uma pulseira

antiestatica.

7.2 Manutengao de rotina

Leia cuidadosamente as instrugdes em 7.1 Avisos de manutengao antes de realizar as

operacdes a seguir e prossiga com cautela.

Item Método Periodo
Verifique a temperatura e tire a .
. . . . Seis meses a um ano
Limpeza do poeira do microinversor. Limpe .
. . L (depende da quantidade de
sistema o gabinete do microinversor, se ]
.. poeira presente no ar)
necessario.
Verifique se todos os cabos
estdo firmemente e corretamente Seis meses apos
Conexao conectados. 0 comissionamento e,
elétrica Verifique se ha danos nos cabos, posteriormente, uma ou

especialmente a superficie que esta
em contato com o metal.

duas vezes por ano.

Status geral
do sistema

Verifique se ha danos ou
deformagao no microinversor.
Verifique se ha ruido anormal
durante a operagéo.

A cada 6 meses
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Item Método Periodo

Verifique cada parametro
operacional.

Certifique-se de que nada cubra
o dissipador de calor do
microinversor.

7.3 Remocao e substituicao do microinversor

7.3.1 Remogéo e substituicdo do microinversor

Etapa 1 Desligue o disjuntor CA principal da casa.

Etapa 2 Para remover o conector CA, use uma ferramenta para desconectar.

E " = = T i et 3 O
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Etapa 3 Remova o conector CC usando uma chave para soltar as partes de travamento.

0 Chave do conector preparada por usuarios.

Etapa 4 Remova o cabo de aterramento.

Etapa 5 Solte os parafusos de fixagdo usando uma ferramenta adequada.
--FIM
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7.3.2 Substituicdo do microinversor no aplicativo iSolarCloud

Etapa 1 Depois de substituir o dispositivo no local, abra o aplicativo iSolarCloud e selecione a

estagdo de energia. Escolha Dispositivos e toque em 0 para abrir o scanner de
cadigo QR. Digitalize a marcagéo do cédigo QR do novo dispositivo para adiciona-lo a
estacdo de energia e, em seguida, complete suas configuragdes de Inicializagdao do
dispositivo e Porta consultando 5.2.2.2 Configuracdo do dispositivo.

o.:

wee

Etapa 2 Toque na estacdo de energia e escolha Dispositivos. Em seguida, toque em e
escolha Substitui¢ao do dispositivo para adicionar o novo microinversor a estagdo de
energia. As etapas sao exibidas abaixo.
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--FIM

7.4 Descomissionamento do sistema

7.4.1 Desconexao do microinversor
Pré-requisito

A CUIDADO

Risco de queimadura!

Mesmo apés a interrupgao, o microinversor ainda pode estar quente e causar
queimaduras. Aguarde cerca de 30 minutos até o microinversor esfriar antes de
realizar operagdes nele usando luvas de protecao.

Desligue o microinversor para realizar trabalhos de manutengao ou de outros tipos.

Proceda de acordo com as seguintes instru¢bes para desconectar o microinversor das
fontes de alimentacao CA. Caso contrario, tensdes letais ou danos ao microinversor
poderao ocorrer.
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Etapa 1 Desligue o disjuntor CA externo e evite que ele ligue acidentalmente.
Etapa 2 Aguarde cerca de 10 minutos até que os capacitores no interior do microinversor
descarreguem completamente.
--FIM

7.4.2 Desmontagem do microinversor

Pré-requisito

4 CUIDADO

Risco de ferimentos por queimaduras e choques elétricos!

Depois que o microinversor estiver desligado por minutos, mega a tensédo e a
corrente usando instrumentos profissionais. Apenas profissionais qualificados
com equipamento de protegao e depois de confirmar que ndo ha tensao ou
corrente presentes devem realizar a manutencgao e operagao do equipamento.

* Antes de desmontar o microinversor, desconecte-o das fontes de energia CA.
» Coloque o microinversor na embalagem original e feche com fita adesiva.
0 Se a embalagem original ndo estiver disponivel, coloque o inversor dentro
de uma caixa de papeldo adequada ao peso e tamanho dele e feche-a
adequadamente.

Etapa 1 Consulte 4.3 Instalagédo e conexdo para desmontar o microinversor seguindo as etapas
na ordem contraria.

Etapa 2 Se necessario, remova o suporte da parede.

Etapa 3 Se o microinversor for usado novamente no futuro, armazene-o adequadamente.
--FIM

7.4.3 Descarte do microinversor

Os usuarios devem assumir a responsabilidade pelo descarte do microinversor.

A ADVERTENCIA

Descarte o microinversor de acordo com os regulamentos e normas locais
aplicaveis para evitar danos ou acidentes a propriedade.

AVISO

Algumas partes ou componentes do microinversor podem contaminar o meio
ambiente. Portanto, descarte o microinversor e suas partes ou componentes de
acordo com as regulamentagdes aplicaveis de descarte de residuos eletronicos no
lugar onde o microinversor esta localizado.

SUNGRGW 55



8 Manutencao e solucao de problemas

8.1 Status do indicador e solugao de problemas

Indicador de LED

Indicador

LED Cor Status LED Descrigao
Continuamente -
Operagéao na rede
Azul aceso
Piscando Standby ou inicializagao
Continuamente Falha (por exemplo, falha no
Vermelho aceso microinversor, falha ao atualizar)
Piscando Atualizagdo em andamento
Cinza Desligado Equipamento desligado

Se houver uma falha no microinversor, a informagao sobre a falha sera mostrada no
aplicativo iSolarCloud. Os cddigos de falha e os métodos de solugdo de problemas
correspondentes que s&o destinados a todos os produtos do inversor FV estao listados na
tabela abaixo. Algumas dessas falhas podem n&o ocorrer no produtos que vocé comprou.
No caso de falha no inversor, vocé pode verificar as informagdes detalhadas pelo cédigo
da falha no aplicativo iSolarCloud.

Codigo da

falha Nome da falha Métodos de solugao de problemas

Em geral, o inversor sera
reconectado a rede assim que ela
retornar ao estado normal. Se essa
falha persistir:

1. Meca a tensao real da rede.

Entre em contato com a empresa

de energia elétrica local para obter
ajuda se a tensdo da rede for maior
que o valor definido;

2. Se a falha nao surgir pelas razdes
anteriormente mencionadas e ainda
nao puder ser solucionada, entre em

2 Sobretensao da rede
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Caédigo da
falha

Nome da falha

Métodos de solugao de problemas

contato com o atendimento ao cliente
da SUNGROW.

Sobretenséo transitéria da
rede

Em geral, o inversor sera
reconectado a rede assim que ela
retornar ao estado normal. Se essa
falha persistir:

1. Meca a tensao real da rede.

Entre em contato com a empresa

de energia elétrica local para obter
ajuda se a tensdo da rede for maior
que o valor definido;

2. Se a falha néo surgir pelas razées
anteriormente mencionadas e ainda
nao puder ser solucionada, entre em
contato com o atendimento ao cliente
da SUNGROW.

Subtensdo da rede

Tensao de rede baixa

Em geral, o inversor sera
reconectado a rede assim que ela
retornar ao estado normal. Se essa
falha persistir:

1. Meca a tenséo real da rede.

Entre em contato com a empresa

de energia elétrica local para obter
ajuda se a tensdo da rede for menor
que o valor definido;

2. Verifiqgue se a conexao do cabo
CA esta firme;

3. Se a falha n&o surgir pelas razbes
anteriormente mencionadas e ainda
nao puder ser solucionada, entre em
contato com o atendimento ao cliente
da SUNGROW.

7,16,38,61,
85,104,105

107,262,30
0,

306,307,31
2

)

Falha do sistema

Em geral, o inversor sera
reconectado a rede assim que ela
retornar ao estado normal. Se essa
falha persistir:

1. Meca a frequéncia e a tensdo
reais da rede. Entre em contato com
sua empresa de energia elétrica local
para obter ajuda se a flutuagédo de
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Codigo da

falha Nome da falha

Métodos de solugao de problemas

313,314,31
5,
316,324,33
0,
327,1326,
1352—
1357,
1360—
1370,
1372-1378

frequéncia e tenséo da rede estiver
fora do intervalo operacional exigido
pelo dispositivo;

2. O componente CC de tensao da
rede pode estar fora do intervalo
operacional exigido pelo dispositivo.
Nesse caso, entre em contato com
sua empresa de energia elétrica local
para obter ajuda;

3. Verifique as especificagdes dos
modulos FV e veja se os dados

de tenséo excedem o intervalo
operacional exigido pelo dispositivo;
4. Verifique se ha algum objeto
estranho obstruindo o compartimento
do dispositivo. Se houver, remova-o.
5. Desligue a chave CA dentro da
caixa de distribuigdo de energia. Em
seguida, reconecte os cabos dos
modulos FV, reinicie o dispositivo e
aguarde-o voltar ao normal.

6. Se a falha ndo surgir pelas razdes
anteriormente mencionadas e ainda
nao puder ser solucionada, entre em
contato com o atendimento ao cliente
da SUNGROW.

8 Sobrefrequéncia da rede

Em geral, o inversor sera
reconectado a rede assim que ela
retornar ao estado normal. Se essa
falha persistir:

1. Meca a frequéncia e a tenséo
reais da rede. Entre em contato com
a empresa de energia elétrica local
para obter ajuda se o parametro da
rede exceder o intervalo definido;

2. Se a falha néo surgir pelas razées
anteriormente mencionadas e ainda
nao puder ser solucionada, entre em
contato com o atendimento ao cliente
da SUNGROW.
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Caédigo da
falha

Nome da falha

Métodos de solugao de problemas

Subfrequéncia da rede

Em geral, o inversor sera
reconectado a rede assim que ela
retornar ao estado normal. Se essa
falha persistir:

1. Meca a frequéncia e a tensdo
reais da rede. Entre em contato com
a empresa de energia elétrica local
para obter ajuda se o parametro

da rede estiver abaixo do intervalo
definido;

2. Se a falha néo surgir pelas razdes
anteriormente mencionadas e ainda
nao puder ser solucionada, entre em
contato com o atendimento ao cliente
da SUNGROW.

10

Queda da rede

Em geral, o inversor sera
reconectado a rede automaticamente
assim que ela retornar ao estado
normal. Se essa falha persistir:

1. Verifique se a tensdo da rede

esta abaixo do intervalo operacional
exigido pelo dispositivo. Se estiver,
entre em contato com sua empresa
de energia elétrica local para obter
ajuda;

2. Verifique se a conex&o do cabo
CA esta firme;

3. Verifique se o cabo CA esta
conectado na polaridade correta;

4. Se a falha ndo surgir pelas razbes
anteriormente mencionadas e ainda
nao puder ser solucionada, entre em
contato com o atendimento ao cliente
da SUNGROW.

13

Rede anormal

Em geral, o inversor sera
reconectado a rede assim que ela
retornar ao estado normal. Se a falha
persistir:

1. Meca a tensao e a frequéncia
reais da rede. Entre em contato com
a empresa de energia elétrica local
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Codigo da
falha

Nome da falha

Métodos de solugao de problemas

para obter ajuda se o parametro da
rede exceder o intervalo definido;

2. Se a falha néo surgir pelas razdes
anteriormente mencionadas e ainda
nao puder ser solucionada, entre em
contato com o atendimento ao cliente
da SUNGROW.

14

Sobretensao de 10 minutos
na rede

Em geral, o inversor sera
reconectado a rede assim que ela
retornar ao estado normal. Se essa
falha persistir:

1. Meca a tensao real da rede.

Entre em contato com a empresa

de energia elétrica local para obter
ajuda se a tensao da rede exceder o
intervalo definido;

2. Abra o aplicativo iSolarCloud e
verifique a configuragdo da funcéo
de protecao de sobretensao de

10 minutos. Com a permissao do
operador do sistema de energia
elétrica local, vocé pode aumentar o
limite de protegao de sobretensdo de
10 minutos;

3. Se a falha néo surgir pelas razdes
anteriormente mencionadas e ainda
nao puder ser solucionada, entre em
contato com o atendimento ao cliente
da SUNGROW.

15

Alta tensdo da rede

Em geral, o inversor sera
reconectado a rede assim que ela
retornar ao estado normal. Se essa
falha persistir:

1. Meca a tensao real da rede.

Entre em contato com a empresa

de energia elétrica local para obter
ajuda se a tensdo da rede for maior
que o valor definido.

2. Se a falha néo surgir pelas razdes
anteriormente mencionadas e ainda
nao puder ser solucionada, entre em
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Caédigo da

falha Nome da falha

Métodos de solugao de problemas

contato com o atendimento ao cliente
da SUNGROW.

Desequilibrio de tenséo da
rede

17

Em geral, o inversor sera
reconectado a rede automaticamente
assim que ela retornar ao estado
normal. Se essa falha persistir:

1. Se o desequilibrio de tensao

da rede estiver fora do intervalo
operacional exigido pelo inversor,
entre em contato com sua empresa
de energia elétrica local para obter
ajuda;

2. Se a falha néo surgir pelas razdes
anteriormente mencionadas e ainda
nao puder ser solucionada, entre em
contato com o atendimento ao cliente
da SUNGROW.

26, 28, 29,
208, 212,
215

Falha de conexao reversa
FV

Verifique a conexao dos cabos
positivo e negativo dos mddulos FV
(incluindo cabos de extensao):

1. Se a sequéncia de fase estiver
errada, desligue primeiramente a
chave CA na caixa de distribuicao
de energia. Em seguida, quando a
luz estiver fraca ou depois de cobrir
0 modulo FV completamente com
uma protegao, reconecte os cabos
do médulo FV (incluindo os cabos de
extensao);

2. Se a falha néo surgir pelas razées
anteriormente mencionadas e ainda
nao puder ser solucionada, entre em
contato com o atendimento ao cliente
da SUNGROW.

Temperatura ambiente muito
alta

37

Em geral, o inversor sera
reconectado a rede automaticamente
assim que a temperatura ambiente
retornar ao estado normal. Se essa
falha persistir:
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Codigo da
falha

Nome da falha

Métodos de solugao de problemas

1. Verifique se a temperatura
ambiente excede o intervalo
operacional exigido pelo dispositivo;
2. Se a falha nao surgir pelas razdes
anteriormente mencionadas e ainda
nao puder ser solucionada, entre em
contato com o atendimento ao cliente
da SUNGROW.

39

Baixa resisténcia de
isolamento do sistema

Geralmente, o dispositivo sera
reconectado a rede automaticamente
apos a falha ser removida. Se essa
falha persistir:

1. Verifique se o valor predefinido

de protecao de resisténcia ISO

do inversor esta muito alto e se

ele estd em conformidade com as
regulamentagdes locais;

2. Verifique se a resisténcia do
modulo FV esta muito baixa em dias
nublados ou chuvosos, ou de manha
ou a noite. Mega a resisténcia de
isolamento negativo e positivo ao
terra do médulo FV e veja se esta
muito baixa.

3. Se a falha néo surgir pelas razdes
anteriormente mencionadas e ainda
nao puder ser solucionada, entre em
contato com o atendimento ao cliente
da SUNGROW.

43

Temperatura ambiente muito
baixa

Em geral, o inversor sera
reconectado a rede automaticamente
assim que a temperatura ambiente
retornar ao estado normal. Se essa
falha persistir:

1. Verifique se a temperatura
ambiente esta abaixo do intervalo
operacional exigido pelo dispositivo;
2. Se a falha néo surgir pelas razées
anteriormente mencionadas e ainda
nao puder ser solucionada, entre em
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Caédigo da

falha Nome da falha

Métodos de solugao de problemas

contato com o atendimento ao cliente
da SUNGROW.

74,78, 79,
80, 81,
220, 221,
505, 506

Alarme do sistema

Em geral, o alarme néo afetara a
operagao do dispositivo. Se esse
alarme persistir:

1. Desligue a chave CA dentro da
caixa de distribuicdo de energia e
verifique se os cabos dos modulos
FV estdo firmemente conectados;

2. Verifique se ha curto-circuitos

ou circuitos abertos nos cabos dos
modulos FV;

3. Reconecte os cabos dos modulos
FV, reinicie o dispositivo e aguarde-o
voltar ao normal;

4. Se o alarme nao disparar devido
as razoes acima, entre em contato
com o atendimento ao cliente da
SUNGROW.

1320,

1321,

1322, Falha de sobrecarga FV
1323,

1324, 1325

Geralmente, o dispositivo sera
reconectado a rede automaticamente
apos a falha ser removida. Se essa
falha persistir:

1. Verifique as especificagbes dos
modulos FV e veja se a corrente esta
fora do intervalo operacional exigido
pelo dispositivo;

2. Se a falha n&o ocorrer devido

as razdes acima, entre em contato
com o atendimento ao cliente da
SUNGROW.

1500,
1501,

1502, Falha de sobretensdo FV

1503,
1504, 1505

Geralmente, o dispositivo sera
reconectado a rede automaticamente
apos a falha ser removida. Se essa
falha persistir:

1. Verifique as especificagdes do
modulo FV e veja se os dados

de tensao estéo fora do intervalo
operacional exigido pelo dispositivo;

63



8 Manutencgédo e solugdo de problemas Manual do usuario

Codigo da

falha Nome da falha Métodos de solugao de problemas

2. Se a falha ndo ocorrer devido
as razoes acima, entre em contato
com o atendimento ao cliente da
SUNGROW.

Entre em contato com seu distribuidor se vocé ja tiver tentado os “Métodos de
solucédo de problemas” listados na tabela acima, mas o problema ainda néao
tiver sido solucionado. Se o distribuidor ndo conseguir ajudar vocé a resolver o
problema, entre em contato com a SUNGROW.
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9.1 Dados técnicos

Descrigao

S$2500S-L

Entrada (CC)

Intervalo de poténcia recomendado do
modulo FV

De 560 a 720 W

Tensdo maxima de entrada FV 60V

Tensao minim ntr FV/tensa

eitr:(; de ini;a(:E:Qéoada onseode 16/22v
Intervalo de tensdo MPPT De 16 a60 V
N° de rastreadores MPPT independentes 4

Corrente maxima de entrada FV 18Ax4
Corrente maxima de curto-circuito CC 23 Ax4
Saida (CA)

Tipo de rede Monofasica
Poténcia nominal de saida CA 2500 W
Poténcia maxima de saida CA aparente 2.500 VA
Corrente maxima de saida CA 11,4 A

Corrente nominal de saida CA:

11,4 A (220 VCA)
10,9 A (230 VCA)
10,4 A (240 VCA)

Tensao CA nominal

220/230/240 V

Intervalo de tensdao CA*

De 176 a 276 V

Frequéncia da rede nominal

50/60 Hz

Intervalo de frequéncia da rede

50 Hz/de 45 a 55 Hz
60 Hz/de 55 a 65 Hz

Conteudo harménico (DHT)

< 5% (na poténcia nominal)
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Descrigao S$2500S-L
Fator de poténcia na poténcia nominal >0,99
Maximo de unidades por derivagdo com 3
cabo AWG 10 (6 mm?2)**

Eficiéncia

Eficiéncia maxima 96,5%
Protecao e fungao

Monitoramento de rede Sim
Protegdo contra corrente de fuga Sim
Monitoramento do médulo FV Sim
Desligamento rapido Sim
Protecdo contra surtos Tipo Il

Dados gerais

Dimensoes (L x A x P)

346 x 227 x 46 mm

Peso

5,5 kg

Método de instalagdo

Instalagdo em suporte

Grau de protegao P67
Consumo de energia a noite <50 mWw
Intervalo da temperatura ambiente
, P De -40 a 80 °C
operacional
Intervalo de umidade relativa permitida
100 %

(sem condensacgao)

Método de resfriamento

Resfriamento natural

Altitude operacional maxima 2.000 m
Visor LED
Comunicagao WLAN

Tipo de conexado CC

Compativel com MC4

Tipo de conexdo CA

Conector plug-and-play

66
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Descrigao S$2500S-L

IEC 62109-1/-2, IEC 62116, IEC
Conformidade da rede 61683, IEC 50530, IEC 61000-3-2,
IEC 61000-3-12, IEC 60529

*A tensao pode variar dentro do intervalo aceito de acordo com a situagéao real.

**Os limites podem variar. Consulte os requisitos locais para definir o numero de
microinversores por derivagdo na sua area.

9.2 Garantia de qualidade

Quando ocorrem falhas no produto durante o periodo de garantia, a SUNGROW fornece
servigo gratuito ou substitui o produto por um novo.

Comprovagao

Durante o periodo de garantia, o cliente deve fornecer a nota fiscal e a data da compra
do produto.Além disso, a marca registrada no produto nao deve estar rasurada ou
ilegivel. Caso contrario, a SUNGROW tem o direito de recusar honrar a garantia de
qualidade.Contate o servigo de pds-vendas Sungrow para obtenc¢éo do termo de garantia
do produto. 12 12

Condigoes

* Apéds a substituicdo, produtos ndo qualificados devem ser processados pela
SUNGROW.

* O cliente deve dar a SUNGROW um periodo razoavel para reparar o dispositivo com
defeito.

Exclusao de responsabilidade

Nas seguintes circunstancias, a SUNGROW tem o direito de recusar honrar a garantia de
qualidade:

» O periodo de garantia gratuita para todo o equipamento/componentes expirou.
» O dispositivo foi danificado durante o transporte.
» O dispositivo foi instalado, reparado ou utilizado incorretamente.

» O dispositivo operou continuamente em condigdes adversas, além das descritas neste
manual.

» A falha ou dano foi causado pela instalagéo, reparos, modificagdo ou desmontagem
realizada por fornecedor de servigo ou pessoal alheio a SUNGROW.

» A falha ou dano foi causado pelo uso de componentes ou software ndo padrao ou que
ndo sdo da SUNGROW.

» Alnstalacdo e a faixa de uso estdo além das estipulagdes dos padrdes internacionais
relevantes.

* O dano é causado por fatores naturais inesperados.
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9 Apéndice Manual do usuario

Para produtos com falha que se encaixem em algum dos casos acima, caso o cliente
peca manutengéo, pode haver servico de manutencdo mediante pagamento com base no
julgamento da SUNGROW.

9.3 Informagdes de contato

Se houver alguma davida sobre o produto, entre em contato conosco. Precisamos das
informagdes a seguir para oferecer a melhor assisténcia:

* Modelo do dispositivo

* Numero de série do dispositivo
* Cadigo/nome da falha

* Breve descri¢gao do problema

Para obter informagdes detalhadas de contato, visite: https://br.sungrowpower.com/
contactUS
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	Sumário
	Todos os direitos reservados
	Sobre este manual
	Política de privacidade
	1 Instruções de segurança
	2 Descrição do produto
	2.1 Sistema FV conectado à rede baseado em microinversor
	2.2 Microinversor
	2.3 Situações de aplicação
	2.3.1 Sistema FV de telhado


	3 Design do hardware
	3.1 Modelos do produto
	3.2 S2500S-L
	3.3 Diagrama do circuito
	3.4 Símbolos no produto
	3.5 Descrição da porta de rede

	4 Instruções de instalação
	4.1 Preparação antes da instalação
	4.1.1 Segurança durante a instalação
	4.1.2 Requisitos do local de instalação
	4.1.3 Requisitos do espaço de instalação
	4.1.4 Requisitos do módulo FV
	4.1.5 Ferramentas de instalação

	4.2 Diagrama de conexão do sistema
	4.3 Instalação e conexão
	4.3.1 Instalação do microinversor
	4.3.2 Fixação do conector tipo T ao cabo CA
	4.3.3 Etapas de conexão


	5 Comissionamento
	5.1 Procedimento de comissionamento
	5.2 Operação de configuração de parâmetros no aplicativo iSolarCloud
	5.2.1 Informações em segundo plano
	5.2.2 Configuração do dispositivo (remoto)
	5.2.2.1 Criar uma conta e completar as informações da estação de energia
	5.2.2.2 Configuração do dispositivo
	5.2.2.3 Tarifa

	5.2.3 Configuração do dispositivo (Local)


	6 Monitoramento remoto
	6.1 Atualização de firmware
	6.2 Publicação de layout
	6.3 Exibição do layout
	6.4 Verificação do status do microinversor
	6.5 Redefinição da senha da conta iSolarCloud
	6.6 Redefinição da senha do microinversor
	6.7 Ativação do ponto de acesso do microinversor

	7 Manutenção
	7.1 Avisos de manutenção
	7.2 Manutenção de rotina
	7.3 Remoção e substituição do microinversor
	7.3.1 Remoção e substituição do microinversor
	7.3.2 Substituição do microinversor no aplicativo iSolarCloud

	7.4 Descomissionamento do sistema
	7.4.1 Desconexão do microinversor
	7.4.2 Desmontagem do microinversor
	7.4.3 Descarte do microinversor


	8 Manutenção e solução de problemas
	8.1 Status do indicador e solução de problemas

	9 Apêndice
	9.1 Dados técnicos
	9.2 Garantia de qualidade
	9.3 Informações de contato


